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1. OBJETO

El presente Manual tiene por objeto el presentar a los clientes de OPTIMIZA una herramienta de gestion
tanto operativa como de analitica (Bussines Intelligence) de los servicios efectuados por OPTIMIZA. La motivacion
por el que OPTIMIZA a implantado dicha herramienta, y la ha puesto a disposicién de sus clientes, ha sido que
los clientes puedan acceder a la informacion sin limitacion y en tiempo real del servicio que les esta prestando
OPTIMIZA, y asi poder ser lo mas transparente posible en cuanto a la ejecucion del servicio, con el principal fin
de acercar aln mas la gestion de OPTIMIZA al cliente.
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2. ALCANCE

El alcance de la presente iniciativa es que el cliente pueda acceder a la gestion operativa de OPTIMIZA sin
ningun tipo de limitacion. Esta herramienta permite extraer toda la informacion volcada por el personal técnico y
administrativo de OPTIMIZA de su GMAO (Gestor de Mantenimiento Asistido por Ordenador) permitiendo de este modo al
cliente relacionar todos estos datos de una forma muy visual y practica para tomar las mejores decisiones posible
de una forma empirica.
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3. ACCESO A LA PLATAFORMA ALANEDEBI

Para poder acceder a la plataforma ALAENDBI se puede acceder por 2 vias:

e A través de la web de www.optimizainstalaciones.com, en la zona donde pone “ZONA CLIENTES
(GMADO) (Figura n° 1)

Disefiamos, proyectamos, instalamos, mantenemos | e GRUPO
imiz Iptimiza

@ptIMIZG @ptlmlza @ptlmlza

INGENIERIA OERAs v Provectos INsTALACIONES

(Figuran® 1)

e Através del siguiente enlace: https://optimiza-instalaciones.alanedbi.com/Optinstal

Una vez clickado en enlace, nos encontraremos la siguiente pantalla (Figura n° 2) donde tendremos que
acreditarnos mediante USUARIO y PASWORD para poder “iniciar sesion” en la plataforma:

USUARIO: email

CONTRASENA: Facilitada por el Depto. Comercial de OPTIMIZA
7
[} [ ]
ptimiza
INSTALACIONES

Credenciales Alaned Bl

>>>>>>>>

:>| Convasea |

alanec@

(Figura n® 2)
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4. USO DE LA PLATAFORMA ALANEDBI

Cuando hayamos introducido USUARIO y CONTRASENA nos encontraremos el siguiente entorno (Figura n® 3):

© @& nttpsy/optimiza-instalaciones.alanedbi.com/home 0% w noe =
Ep o4
o o
ptimiza
2 INSTALACIONES
.\ * GMAO ﬁ 10T 4.0 M INSPECCIONES w BUSINESS &)} CONFIGURACION

© Localizacién

M Monitorizacion

7 Analttica B2 [ Wz

B} Ofertas

alaned”?
Busines nsligence (Figura n® 3)

La Unica columna que podremos gestionar es la de “GMAQ?”, la cual tiene asignada los siguientes campos (Figura n° 4):

= Optimiza instalaciones : Disefiar X AlanedBl x e
& c © & https;//optimiza-instalaciones.alanedbi.com/home
Ep d
® a
- timi,
>
INSTALACION
Q \\ GMAO bl 10740 D\/ INSPECCIONES

@ Localizacién

Illi Monitorizacién

Lﬂ Analitica

B} Ofertas

(Figura n° 4)

LOCALIZACION: Este campo sirve para poder localizar en el mapa nacional en que poblaciones tenemos desplegadas
las delegaciones (va por codigos postales), viendo de una forma muy visual en que localidades/provincias/comunidades
Aut. tenemos ubicadas las delegaciones de cada cliente.

MONITORIZACION: Este espacio est4 pensado para tener un cuadro de mando con los datos principales para el
correcto control del servicio. Podemos ver entre otros puntos:

Pagina 6 de 19 VERSION 1/20

OPTIMIZA IBERIA S.L. El presente Manual de Procedimiento de Gestién es de uso interno y exclusivo para la organizacion del grupo de empresas compuesto por GRUPO
OPTIMIZA. La informacion contenida en el presente documento tan solo podra ser consultada y exportada por personal directo de dicha organizacién y no podra ser
divulgada ni proporcionada a personas ajenas a la misma. Sus trabajadores tendran, por lo tanto, un deber de confidencialidad respecto del contenido del presente
documento, que perdurara en caso de extincion de la relacion laboral.



GRUPO
0”"""’20 Opﬁm"z" 0ptimiza TUTORIAL PARA EL USO DE “ALANEDBI” Optlmlza

INSTALACIONES OsRras v ProvecTos CARDIOPROTECCION

N° de Peticiones de Servicio (PDS) VS el n° de Resueltas realizadas por OPTIMIZA por un periodo de
tiempo determinado.

e Coste total efectuado por OPTIMIZA dentro de un periodo de tiempo, asi como ver las 8
delegaciones que han supuesto un mayor coste, las comunidades que requieren mayor inversion, el
tipo de trabajo (Climatizacion, Electricidad, Cerrajeria, etc..) que tiene mayor coste, etc...

e Coste medio por intervencion
o [Etc..

ANALITICA: Este espacio es el mas completo y es donde se puede acceder a mayor informacion. Aparte en este
espacio se puede ver detalladamente todas las Peticiones de Servicio (PDS) solicitadas a OPTIMIZA, ya sean las
cerradas como las que se estan ejecutando en ese preciso instante.

OFERTAS: En este ultimo punto, se podran visualizar al detalle el total de Ofertas solicitadas a OPTIMIZA, asi como el
total de Ofertas entregadas, pendiente de ejecutar, pendientes de aprobar, etc... y todo eso relacionado con los
importes de las ofertas presentadas por OPTIMIZA.

En los siguientes puntos detallaremos cada uno de los 4 campos.
4.1. LOCALIZACION

Como brevemente se describia en el punto anterior, la pestafia de localizacion tiene 2 objetivos principales:

- Poder ver muy visualmente representadas en el mapa, donde estan ubicadas las delegaciones de cada
cliente. Como vemos en la siguiente captura (figura n° 5), podemos filtrar por las delegaciones existentes en
aflos anteriores y en el actual, es decir, que si se ha eliminado una Delegacion en 2019, en 2020 no
aparecera, pero si, si filtramos por 2019. Los circulos de color “Azul” claro representan las delegaciones.
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(Figura n° 5)
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- Lasiguiente objetivo es poder ver muy agilmente el n° de Peticiones de Servicio (PDS) que ha tenido una
delegacién dependiendo del afio (figura n° 6).
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En el ejemplo que describimos lineas arriba, podemos ver que al “clickar” en la delegacion de GERONA se ha
desplegado una ventana en el lateral derecho del mapa, donde podemos ver un resumen de las Peticiones de
Servicio (PDS) durante el afio seleccionado para esa delegacién, y la evolucion de los estados en las que se
encuentran, por meses.

4.2.  MONITORIZACION

En este 2° espacio podemos encontrar el cuadro de mando de “MONITORIZACION” que tenemos a
continuacion (figura n° 7). Su objetivo es que de un simple vistazo podamos ver el rendimiento de OPTIMIZA y los
costes asociados por este dependiendo de varios items, los cuales expondremos a continuacion.
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La ventana esta dividida en 3 partes o zonas:

o SUPERIOR: En la parte superior de la ventana, quedan reflejados, con unas “flechas rojas”, los filtros
que se disponen para poder filtrar la informacion por los campos que el cliente estime oportuno.
Todo el contenido de la parte “izquierda” o “derecha” se vera modificado segun los filtros deseados.

Se puede filtrar por:
0 Cliente (en caso de tener més sociedades dentro de un grupo de empresas)
o Delegacion
o Comunidad Autébnoma

O ARO (Hay disponibles 2018 y 2019, lo dnico que puede que algunos de los datos extraidos no sea del todo
fiable ya que OPTIMIZA adn no tenia implantada la herramienta)

o Mes
0 Especialidad o Gremio (Climatizacion/Electricidad/ cerrajeria/Albafiileria/Pintura/Ventilacion, etc...)
0 Tipo de Trabajo (Correctivo/Preventivo/Presupuesto/Obra/etc...)
o Criticidad de las trabajos solicitados a OPTIMIZA (Critico/Urgente/Normal/Programado)
e |ZQUIERDA: Hay representados 3 circulos donde se podran ver:

0 TOP COSTES por DELEGACION, més concretamente la de las 8 delegaciones del cliente que
mas inversion requieren.

(NOTA: Como solamente salen representadas las 8 delegaciones que se le han imputado mas gasto, si queremos
ver una delegacion que no aparece, solamente tendremos que filtrarlo por la parte superior y aparecer)

o TOP COSTES por COMUNIDAD AUTONOMA, mas concretamente la de las 8 Comunidades
Aut. que mas inversion requieren.

(NOTA: Como solamente salen representadas las 8 Com. Auténomas que se le han imputado mas gasto, si
queremos ver una Comunidad que no aparece, solamente tendremos que filtrarlo por la parte superior y

aparecerd)

0 TOP COSTES por ESPECIALIDAD, més concretamente la de las 8 Especialidades o Gremios,
que mas inversion requiere por parte del cliente.

(NOTA: Como solamente salen representadas las 8 Com. Especialidades que se le han imputado mas gasto, si
queremos ver una Especialidad que no aparece, solamente tendremos que filtrarlo por la parte superior y

aparecerd)
e DERECHA: Hay representados 7 circulos de varios colores donde se podran ver:

o MEDIANA DE TIEMPO DE RESOLUCION (En horas): Este resultado es la mediana de tiempo que
ha tardado OPTIMIZA en resolver todos los trabajos ejecutados, dentro de un periodo de
tiempo determinado.
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EJEMPLO: Si filtramos en la parte superior por “CRITICIDAD: Urgente”, nos saldra la mediana de tiempo que
tarda OPTIMIZA en resolver las averias catalogadas de URGENTES.

(NOTA: Este dato de la MEDIANA aun no es fiable, estamos acabando de desarrollarlo.
Esperemos en breves poder ofrecerlo correctamente)

COSTES TOTALES: Este resultado nos indica el coste total producido por OPTIMIZA en el afio
2020.

(NQTA: Si utilizamos los filtros superiores podremos obtener muchas mas informacion.)

COSTE MEDIO POR PETICION DE SERVICIO (PDS): Este resultado nos indica la media del
importe de todas las Peticiones de Servicio (PDS) solicitadas a OPTIMIZA. Es decir, nos indica
la factura media de OPTIMIZA en un periodo de tiempo.

(NQOTA: Si utilizamos los filtros superiores podremos obtener muchas mas informacion.)

PETICION DE SERVICIO (PDS) CREADAS: Este resultado nos indica el n° total de Peticiones de
Servicio (PDS) “creadas” dentro de un intervalo de tiempo.

(NOTA: Si utilizamos los filtros superiores podremos obtener muchas mas informacion.)

PETICION DE SERVICIO (PDS) RESUELTAS: Este resultado nos indica el n° total de Peticiones
de Servicio (PDS) “Resueltas” por OPTIMIZA dentro de un intervalo de tiempo.

(NQTA: Si utilizamos los filtros superiores podremos obtener muchas mas informacion.)

PETICION DE SERVICIO (PDS) PENDIENTES: Este resultado nos indica el n° total de Peticiones
de Servicio (PDS) “Pendientes” por OPTIMIZA o el Cliente (en el caso de que tenga que enviar algan
material o pedir alguna autorizacion, etc...) dentro de un intervalo de tiempo.

(NQTA: Si utilizamos los filtros superiores podremos obtener muchas mas informacion.)

: Este resultado nos indica el n° total de OFERTAS “Pendientes” por
OPTIMIZA o el Cliente (en el caso de que tenga que enviar algiin material o pedir alguna autorizacion, etc...)
dentro de un intervalo de tiempo.

4.3.  ANALITICA
En este 3° espacio de “ANALITICA” es el mas completo de los 4. Este “Espacio” estd compuesto por 5
pestafias:
o GENERAL
e EVOLUCION
e PDS

e PDS PENDIENTES ESTE ANO

o PDS CREADAS
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GENERAL

Cuando entramos en el “Espacio ANALITICA” veremos automaticamente el entorno representado en la
figura n® 8. Esta primera ventana hace referencia a la pestafia “GENERAL”, y esta dividido en 5 espacios 0 ZONAS:

€ > C @ op

lanedbi s o B A w QQEMW i
Y Afio
Ep Analltlca 2020 ~ Meses ¥ Clientes v Delegaciones v CCAA ~ Especialidades ~ Tipo ~ Criticidades Y @ ZONAnN21
6n: 1/11/2020|
GENERAL  EVOLUCION ~PDS  PDS PENDIENTESESTEANO  PDS CREADAS
o —
PDS abiertas X TELECOMUNICACIONES Canarias
(©) 446 e ELECTRICIDAD - fumi La o —
—_—. FONTANERIA = y =
([ 7 m
L2 PDS resueltas PDS en = PDSen ¥ E ZONA N23
= 363/ 81,39% RS- proceso por cuca fll proceso por
e especialidad CC.AA. =
_ wmutTEcNico A
CLIMATIZACION T
n PDS totales g
S svcoSEPEOMES d
S — 12 20
—— = W AOeres W Cerrades
PDS totales cerradas Evolucién de incidencias en proceso por semana y servicio 1 /3
ELECTRICIDAD BT @ CERRAJERIA @B TELECOMUNICACIONES @B ALBANILERIA @B EI <
456/ 84,13% - - — - — L
15
B
PDS > 30 dias
66
os
g % PDS > 30 dias I | | ‘ | I I|I
» 76,74% . = E_ N __E_E_EEE_ I_III_ n
2 J e e S b e e e e e NSNS ESEEENE SENESESSSENEEESEEEN EEEE
- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ¥ 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 A g6 7 8 9

ZONA N22 ZONAN24

ZONAN? 5
Figuran© 8

ZONA n° 1: En la parte superior de la ventana, quedan reflejados los filtros que se disponen para

poder filtrar la informacion por los campos que el cliente estime oportuno. Todo el contenido de las
demas ZONAS se veran modificados segun los filtros seleccionados.

Se puede filtrar por:

o ANO: (Hay disponibles 2018 y 2019, lo Gnico que puede que algunos de los datos extraidos no sea del todo fiable
ya que OPTIMIZA aln no tenia implantada la herramienta)

0 MESES

O CLIENTE: (en caso de tener méas sociedades dentro de un grupo de empresas)

0 DELEGACION

0 COMUNIDAD AUTONOMA:

0 ESPECIALIDAD O GREMIO: (Climatizacién/Electricidad/ cerrajeria/Albafileria/Pintura/Ventilacion, etc...)
o0 TIPO de Trabajo: (Correctivo/Preventivo/Presupuesto/Obra/etc...)

o0 CRITICIDAD de las trabajos solicitados a OPTIMIZA: (Critico/Urgente/Normal/Programado)
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e ZONA n°2: En el Lateral Izquierdo de la ventana, existe 7 recuadros que nos informan de:
o0 PDS ABIERTAS: PDS abiertas en el afio seleccionado

0 PDS RESULETAS: PDS “Cerradas” y/o “Anuladas” de las PDS abiertas dentro del afio
seleccionado

0 PDS TOTALES: PDS abiertas el afio seleccionado + PDS pendientes de ejecutar de afios
anteriores

o PDS TOTALES CERRADAS: PDS “Cerradas” y/o “Anuladas” en el afio seleccionado (Tiene en
cuenta las PDS “Cerradas” y/o “Anuladas” que se abrieron en afios anteriores pero se “Cerraron” o “Anularon”

durante el afio seleccionado)

o] . PDS “Pendientes” de ejecutar en el afio seleccionado,
independientemente del afio en que se abrieron.

o PDS > 30 DIAS: PDS “Pendientes” de ejecutar que haga méas de 30 dias que estén abiertas.

0 % PDS > 30 DIAS: % de PDS “Pendientes” de ejecutar que haga mas de 30 dias que estén
abiertas, respecto al total de PDS creadas dentro de estos 30 dias.

e ZONA n° 3: Hay representados 3 circulos en forma de grafico donde se podran ver:

0 NO TOTAL DE PDS POR ESTADOS: Aqui se puede ver el n® de PDS que hay para cada estado
de las PDS (Peticiones de Orden de Servicio).

0 N° TOTAL DE PDS EN PROCESO POR ESPECIALIDAD: Aqui se puede ver el n° de PDS que hay
para cada especialidad o gremio de las PDS (Peticiones de Orden de Servicio).

0o N° TOTAL DE PDS POR COMUNDIAD AUTONOMA: Aqui se puede ver el n° de PDS (Peticiones
de Orden de Servicio) que hay para cada Comunidad Auténoma.

e ZONA n°4: EVOLUCION DE INCIDENCIAS (PDS) EN PROCESO POR SEMANA Y SERVICIO

En el eje de las “X” tenemos representadas las 53 semanas que tiene un afio natural (Aprox.), y en el
eje de las “Y” tenemos el n°® de PDS (Peticion Orden de Servicio) segun la ESPECIALIDAD/GREMIO.

e ZONAnNn°5: PDS ABIERTAS Y CERRADAS POR SEMANA

En el eje de las “X” tenemos representadas las 53 semanas que tiene un afio natural (Aprox.), y en el
eje de las “Y” tenemos el n° de PDS “Abiertas” y “Cerradas”, de esta forma visual podemos ver las
PDS que se han “abierto” y “cerrado” cada semana.

EVOLUCION

La 22 pestafia que nos encontramos dentro del “Espacio ANALITICA” es el de EVOLUCION (Figura ne 9). Esta
ventana esta dividida en 2 espacios 0 ZONAS:
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Figuran©9

e SUPERIOR: RATIO DE FINALIZACION DE PDS POR SERVICIO

En el eje de las “X” tenemos representadas las ESPECIALIDADES o GREMIOS, pero en el eje de las “Y”
tenemos 2 laterales:

0 IZQUIERDO: % de PDS que estan “Resueltas” para cada Especialidad o gremio.
0 DERECHO: N2 de PDS creadas por cada Especialidad o gremio.
De este modo podemos ver el n° de PDS creadas por especialidad o gremio y qué % esta resuelta.
e INFERIOR: EVOLUCION DE INCIDENCIAS EN PROCESO POR SEMANA Y SERVICIO

En el eje de las “X” tenemos representadas las 53 semanas que tiene un afio natural (Aprox.), y en el
eje de las “Y” tenemos el n® de PDS (Peticién Orden de Servicio) seguin la ESPECIALIDAD/GREMIO.

PDS (Peticion Orden de Servicio)

La 32 pestafia que nos encontramos dentro del “Espacio ANALITICA” es el de PDS (Figura n°® 10). Esta ventana
esta dividida en 2 espacios 0 ZONAS:
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o SUPERIOR: COSTES POR SERVCIO (Especialidad)

En el eje de las “X” tenemos representadas las ESPECIALIDADES o GREMIQS, pero en el eje de las “Y”

tenemos 2 laterales:

0 IZQUIERDO: Costes totales para cada Especialidad o gremio.

0 DERECHO: Coste medio de cada Intervencion (PDS)

De este modo podemos ver la comparativa de que ESPECIALIDAD le destinamos mas coste por parte

del cliente.

e INFERIOR: TIEMPO DE RESOLUCION POR SERVICIO

En el eje de las “X” tenemos representadas las ESPECIALIDADES o GREMIQS, pero en el eje de las “Y”

tenemos 2 laterales:

0 IZQUIERDO: Horas totales dedicadas por parte de OPTIMIZA a resolver PDS (Peticion de

Servicio) para cada ESPECIALIDAD o GREMIO.

o DERECHO: Media de horas en resolver todas las intervencion (PDS) por ESPECIALIDAD.

De este modo podemos ver la comparativa en qué ESPECIALIDAD o GREMIO le destinamos mas
tiempo.

PDS (Peticion Orden de Servicio) PENDIENTES ESTE ANO

En la 42 pestafia nos encontramos el listado de PDS que aln estan pendientes de ejecutar, ya sea por parte

de OPTIMIZA o por parte del CLIENTE. (Figura 10)
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En la parte superior veremos que se estan reflejadas el total de PDS o intervenciones pendientes de cerrar (Marcado
con circulo rojo en la captura n® 10)

En la parte superior también veremos el simbolo de “descargar” en color verde, por si queremos exportar la tabla en
formato EXCEL. (Marcado con circulo rojo en la captura n° 10)

] Alznedsl X o+ = X

< C & opt Janedb < o B Q & & a(’smm H

Ep Analltlca 2020 ~ Meses ~ Clientes ~ Delegaciones ¥ CC.AA. ~ Especialidades ~ Tipo ~ Criticidades =
Uttima én: 1/11/2020

GENERAL  EVOLUCION PDS ~PDSPENDIENTESESTEANO  PDS CREADAS

)

Estado Tipos de Cliente Delegacion Fecha Tiempo Criticidad ~ Deseripeion Especialidad  Agente Ne Pediido Factura Importe Solicitante
PDS de inicio resolucion (sin IVA)
Il
Pendiente GESTION ] 18/2/2020 ) . Jose Luis
12551 ety CORRECTIVO MURCIA e = NORMAL Pintar centro, segin valoracién PINTURA s Ana
|22 Pendiente recibir ! SEVILLALuis 3212020 a2z Focoled de sala de esperaparpadeaypomo-  ELECTRICIDAD Jose Luis
1748 PEDIDO (Cliente) CORRECTIVO Montota 10:00:00 ;ZDZ: o0 NORMAL maneta de despacho 1 se estd descolgando BT Femandez b obeduce
] SEVILLA-Juan 31/1/2020
14078 Tdens [eCtie CORRECTIVO . Sebatian 200 21:00:00 NORMAL Desmontaje y traslado de mobiliario MuLTITEGNICo JO%€ LuiS 129 R
PEDIDO (Cliente) 16:4100 Fernandez
a Elcano 268.32h
C SEVILLAJuan 7/2/2020
140781 SonapeEhi CORRECTIVO : Sebatian et 21:0000 NORMAL Trabajos pendientes MULTITECNICO JO%e Luis 129 INFRAESTRUCT
PEDIDG (Gliente) 160500 Fernandez
Elcano 76,920
Pendiente GESTION i DoS 17122020 ~ X Jose Luis
14537 el CORRECTIVO e o = NORMAL Pintado del pafio en recepcién PINTURA A
| 7/10/2020
Pendiente recibir VELEZ 7110/2020 ELECTRICIDAD Jose Luis ===
14643 Sk CORRECTIVO s . o NORMAL Foco LED fundido o e 032 "
SEESTA |
14661 REALIZANDO PRESUPUESTO ORI gty = NORMAL Instalacion de voz y datos, segn valoracion. TeLECoMUNICAGIBREER S ST
DE TENERIFE 17.0200 Snandez
(Pendiente)
Pendiente GESTION i san 5/3/2020 . Jose Luis
14725 el CORRECTIVO e . = NORMAL Colgar cuadros en gabinete MULTITECNICO 7072 14 e
RS ! 16/10/2020
14755 Acsptecion CORRECTIVO TERRASSA Lo/ere0z 21:0000 NORMAL Sustituir afforbra entrada ELECIBICIDAD . Soestat T1297 AL
PROFORMA 13:47:00 BT Gonzalez ronaecs
Pty L8024y
18/6/2020 Z
1/6/2020 Realizacion de Mantenimiento PREVENTIVO- . Jose Luis
15228 PendienteFacturar  PREVENTIVO | BIL8AD S i prswmiac) SRR R CLIMATIZAGION 70" 2 PRROZ0/238 1568
15/7/2020 Lhizn Realizacién de Mantenimiento PREVENTIVO- Jose Luis
15265  PendienteFacturar  PREVENTIVO VALENCIA s o PROGRAMADD e amtn chenklictadato CLIMATIZACION o 0% PR2O20/24T 1568
i ! - 16/7/2020 Realizacién de Mantenimients PREVENTIVO- . Jose Luis
152811  PendienteFacturar  PREVENTIVO LoGRORO . = PROGRAMADD T oot chasktio ot CLIMATIZACIGN 72°° ° 855
& Pendiente recibir i 21/9/2020 § ELECTRICIDAD Josafat
o el CORREGTIVO GIRONA i = NORMAL Luces de despacho funcionan . S 106,51 Alba
5] . 15/9/2020
= .
15.800 Pepenie Toceic CORRECTIVO . MALLORCA 2] 21:0000 NORMAL Suministro y colocacion de toldo en centro. MuLTITECNICO 0% LS 24851 TemiviPar

(Figura 10)

Veremos que disponemos de 15 columnas:

e ID(N°de PDS)

e ESTADO

e TIPO DE PDS

o CLIENTE

e DELEGACION

e FECHAINICIO de la PDS

e TIEMPO DE RESOLUCION (Hasta que el Técnico sale por la puerta una vez solucionada la PDS)

NOTA: Los datos de esta columna aln no reflejan la realidad. Estamos trabajando para tener disponible este dato lo antes
posible.

e CRITICIDAD

e DESCRIPCION DEL AVISO
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e ESPECIALIDAD

e AGENTE

« N° DE PEDIDO del cliente (De esta forma al cliente le es mas facil identificar las facturas y los n° de PDS)
e FACTURA (n° de Factura de OPTIMIZA)

¢ IMPORTE (Sin IVA)

e SOLICITANTE (Nombre de la persona que da de alta la PDS (Peticion de Servicio))

PDS (Peticion Orden de Servicio) CREADAS

En la 52y Gltima pestafia, nos encontramos el listado de PDS que se han creado a lo largo de 1 afio. (Figura 11)

En la parte superior veremos que se estan reflejadas el total de PDS o intervenciones creadas (Marcado con circulo rojo en
la captura n® 11)

En la parte superior también veremos el simbolo de “descargar” en color verde, por si queremos exportar la tabla en
formato EXCEL. (Marcado con circulo rojo en la captura n® 11)

Naredsl x B
. C @ optimiza-instalaciones.alanedbi.com/gmao/analytics
& Analitica 2020 v Meses ~ Clientes ~ Delegaciones v CCAA ~ Especialidades ~ Tipo

Ultima actualizacion: 1/11/2020
1r
e S b e e o
4 PDSpendientesesteaﬁ

@ ¥ 1d Estado Tipos de Cliente Delegacion Fecha Tiempo Criticidad Descripcion Especialidad ~ Agente Ne Pedido Factura importe Solicitante
PDS de inicio resolucion (sin IVA)
(M
" 28172020 ' Falla puerta autométicspara abrircon PUERTA . ’
16012 ceRRADA coRRECTIVO ACORURA e Now  Fjabue adon PR o 96bet0 sPa200385 052 w045 Lucia
ey Pendiente GESTION 18/2/2020 - Jose Luis
1255 ekt coRRecTIVO MURCIA 182 NORMAL  Pntercentro, segin valracion PiNTUR,  Joselits ans
129642 CERRADA CORRECTIVO 'SANTANDER RErAI2020; - NORMAL Cerrar techo CCLIMATIZACION ose Lde
121900 Femandez
a —— P Foroie e s despmspapdiaypom | ELECTRGOAD. Jors L
137 CORRECTI oA ge 12 - = 1 oo Soss 75 /Antoni
B74s PEDIDO (Cliente FEECTNG, Montoto 100000 e HORMAL maneta de despacho 1 se es igando o7 Femandez e Esther/Avionio
17117200
s e comeoTvo A 1 wRoENTE  refuszocritaleria CReTALERA  EdvrdGarca
s son comseeo Sontadiadel 2172020 oe | Tmbrearancade Ssttuidopor oo Sevile  ELECTRICOAD (L o
o580 woan =
2/1/2020 8/1/2020 A
13887 CERRADA CORRECTIVO ALICANTE e 21:00:00 NORMAL Manivela de la puerta no funciona CERRAJERIA  Eduard Garcia SPA200970 2020722 8005
: 167.35h
3/1/2020 loglieczy Cae agua de la zona de aparatos nuevos de
13.891 CERRADA CORRECTIVO LLEIDA 9A67"C 21:00:00 NORMAL :A i - e = CCLIMATIZACION Eduard Garcia SPA201249 2020/309 74 Sonia
= 179.23h.
6/1/2020 /52020 Instalacién bandeja condensados, segin jose Luis
13.891,1 CERRADA CORRECTIVO LLEIDA et 11:00:00 NORMAL T i R CLIMATIZACION 'SPA210336 2020/688 38475 Sonia
130500 valracién Femandez
3524920
VIGO- 3/1/2020 4172020 C tr dros ct cion de 2 Si
13.898 CERRADA CORRECTIVO 5 > i NORMAL 0000 UES RGOS O DEPSEOIN Ce 2 MULTITECNICO Eduard Garcia SPA201059 2020/90 797 i
Sarcelons 123800 entres:
ViaLus 720
13.903 CERRADA CORRECTIVO oML ,j ) 21:00:00 NORMAL Foco escaparate fundido GEAREID Eduard Garcia 'SPA200986 2020/32 19389 Esther
Vorteto 84300 e
TALAVERA DE 7/1/2020 A 2020
13.909 CERRADA CORRECTIVO A " o 21:00:00 NORMAL No funciona el climatizador CLIMATIZACION Eduard Garcia SPA201203 20207221 165 Raquel/Virginia
57.08m
7/1/2020 BA72020 Cae agua del AA, condensacién en la bandeja
13812 cerraDA CoRRECTIVO HUESCA e 70000 GRoENTE o6 9 delAA condensa SR CLMATIZACON Eduardcarcia  SPA20TOS6 0w 1677 oavid
- e 32.12h Cefas e
Lo — 15/1/2020 .
cUMATACON S Gaci Figura 11
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DELEGACION

.

e FECHAINICIO de la PDS

e TIEMPO DE RESOLUCION (Hasta que el Técnico sale por la puerta una vez solucionada la PDS)
NOTA: Los datos de esta columna atn no reflejan la realidad. Estamos trabajando para tener disponible este dato lo antes
posible.

o CRITICIDAD

e DESCRIPCION DEL AVISO

o ESPECIALIDAD

o AGENTE

o N°DE PEDIDO del cliente (De esta forma al cliente le es mas facil identificar las facturas y los n° de PDS)

e FACTURA (n° de Factura de OPTIMIZA)
o IMPORTE (Sin IVA)
e SOLICITANTE (Nombre de la persona que da de alta la PDS (Peticion de Servicio))

4.4.  OFERTAS

En este dltimo punto, hacemos referencia a las OFERTAS, es decir, todas las peticiones de Presupuestos

solicitadas por el cliente a OPTIMIZA durante un espacio de tiempo determinado. (Figura 12)

@ :Optimiza instalaciones : Diser X |

& C @ opti

» Ofertas *

AlanedBl x [EE

laciones.alanedbi

2020 >

m

Cliente ¥ Delegacion ¥  Estado ¥ Especialidad v
imerodeotertf,. 6 Jprtes deoler €T TOTED ﬁ ﬁ ﬁ
> | v d Delegacion Estado Descripcion Especialidad Importe (sin IVA)
® 3736 T Pendiente entrega OPTIMIZA Ejecucion armario en sala de espera CARPINT. MADERA
3813 el -t pex Biipnas.n A1 Falta ACEPTACION Cij Instalacion de vinih ldcid MULTITECNICO 406
IM MANACOR alta iente Instalacién de vinilo translicido.
e 3977 P ACEPTADA Pintar zona restante el centro PINTURA 72451
4005 = Andujar ACEPTADA Colocacion vinilo grlaseado MULTITECNICO 349996
2042 A <~ ALMERIA ACEPTADA Reformas varias el Almeria ALBARILERIA 656
ey Reparar cornisa y canalon de desagie de
4043 CENTRAT ACEPTADA marquesina en puerta de acceso a ACS 3812
edificio
4051 o P ANULADA Por Trabajos desestimados Termosteto teaulacion encenddo CLIMATIZACION
TALAVERA DELA REINA b méquinas
085 . ANULADA Por Propuesta técnica presupuesto instalacion cortina en ALBARILERIA i

Numero

OPTIMIZA

Por Propuesta técnica OPTI

recepcion

Tiz2000% r
Tipos de

de ofertas am;jlgrc:ion
g ACEPTADA '//
» B T e—
-
(Figura n® 12)

Cliente
16305128485

Importes
de ofertas

\__ ACEPTADA
28.027,66171.52%
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La ventana esta dividida en 3 partes o zonas:

o SUPERIOR: En la parte superior de la ventana, quedan reflejados, con unas “flechas rojas”, los filtros
que se disponen para poder filtrar la informacion por los campos que el cliente estime oportuno.
Todo el contenido de la parte “Central” e “Inferior” se vera modificado segun los filtros deseados.

(NOTA: En la parte izquierda (dentro de 2 circulos rojos en la figura superior n°® 12) quedan reflejados el n® de peticiones de
Oferta recibidas por OPTIMIZA, asi como el importe Ofertado por OPTIMIZA.)

Se puede filtrar por:

o ANO: (Hay disponibles 2018 y 2019, lo Unico que puede que algunos de los datos extraidos no sea del todo
fiable ya que OPTIMIZA adn no tenia implantada la herramienta)

0 CLIENTE: (en caso de tener mas sociedades dentro de un grupo de empresas)
0 DELEGACION
0 ESTADO: Aqui podemos filtrar por los diferentes estados como:
e Pendiente Entregar OFERTA Optimiza
¢ Pendiente Aceptacion OFERTA Cliente
e FEtc...
0 ESPECIALIDAD O GREMIO: (Climatizacion/Electricidad/Cerrajeria/Albafileria/Pintura/Ventilacion, etc...)

o CENTRO: En la parte central hay en forma de listado, todas las Ofertas abiertas por OPTIMIZA, sea
cual sea su estado. En cada fila hay las siguientes columnas:

0 ID: Es el n° de Peticion de OFERTA
o DELEGACION: Es la delegacion del cliente asignada a esa Oferta.
0 ESTADO: Aqui podemos filtrar por los diferentes estados como:
e Pendiente Entregar OFERTA Optimiza
¢ Pendiente Aceptacion OFERTA Cliente
e Eftc...
o DESCRIPCION: En este campo se veréa el objeto de la solicitud de Oferta por parte del Cliente.
0 ESPECIALIDAD o GREMIO: (Climatizacion/Electricidad/Cerrajeria/Albafiileria/Pintura/Ventilacion, etc...)

o IMPORTE (SIN IVA): En esta columna queda reflejado el importe de la Oferta entregada de
OPTIMIZA.

¢ INFERIOR: Hay representados 3 circulos de varios colores donde se podran ver:
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0 ESTADO DE LAS OFERTAS: En este grafico circular podremos ver el n° de OFERTAS
dependiendo del estado en las que se encuentran, asi como el % para cada uno de los
estados.

(Ejemplo préctico: De esta forma el cliente puede saber cuantas Ofertas estan pendientes de su aprobacion o
cuantas estan pendientes de entregar por parte de OPTIMIZA.)

o TIPO DE ANULACION DE LAS OFERTAS YA ANULADAS POR EL CLIENTE: En este grafico
circular podremos ver la distribucion de las OFERTAS Anuladas por el cliente dependiendo
del motivo, asi como el % por cada uno. De esta forma podemos ver la distribucion de los
motivos de la “No aprobacion” por parte del cliente y de esta modo OPTIMIZA puede saber
en qué aspectos tiene que mejorar en el futuro.

o IMPORTE DE LAS OFERTAS YA ENTREGADAS SEGUN SU ESTADO: En este grafico circular
podremos ver la distribucion de las OFERTAS ya entregadas por OPTIMIZA al cliente
dependiendo de su estado, asi como el % por cada uno. De esta forma conoceremos el
importe total de las Ofertas entregadas por OPTIMIZA, asi como el importe total de las
Ofertas pendientes de aceptar por parte del cliente.
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